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| APESI \

Lwa sou Edikasyon pou Moun ki Andikape yo (IDEA) egzije eta yo pou yo prevwa mwayen pou paran yo,
lekal distri yo, lekol endepandan yo, ak 10t ajans piblik ak prive yo pou yo rezoud diskisyon ki gen rapo ak
pwovizyon edikasyon piblik gratis, apwopriye (FAPE) pou timoun andikape yo. Yon "plent devan eta a"
nan zafé edikasyon espesyal se youn nan metod pou rezoud konfli IDEA egzije. Nenpot dganizasyon prive
oswa piblik, ajans piblik oswa moun ka pote yon plent, tankou yon Iot eta, pou swadizan vyolasyon Pati B
IDEA oswa régleman Ministé Edikasyon Delaware (depatman) konsenan edikasyon timoun andikape yo.

Depatman an te devlope gid sa a pou enfome paran yo, ajans edikasyon lokal yo (LEAS), ak sitwayen
konsene yo sou pwosesis plent devan eta a ak pwosedi pou depoze yon plent devan eta ak Depatman an.
Depatman an responsab pou ankete ak rezoud plent yo depoze nan Depatman an dapre pwosedi sa yo.
Depatman an responsab tou pou kontwole aplikasyon nenpot aksyon korektif ki te pran kom konsekans yon
envestigasyon apati yon plent, ki gen ladan aksyon pou asire konfomite ak aksyon korektif, tankou
pwovizyon asistans teknik ak pran mezi ranfosman adisyonel, si sa nesese.

| DEPOZE YON PLENT DEVAN ETA A |

Yon plent devan eta a inisye le yo depoze yon plent alekri bay Depatman an.

Nenpot 0ganizasyon prive oswa piblik, ajans piblik oswa moun, menm yon 10t eta, ka depoze yon plent
alekri siyen pa eta a ki satisfé egzijans kontni yo.

Yon plent devan eta a dwe fét alekri, siyen pa moun ki pote plent lan, epi li dwe gen ladan sa ki annapre
yo:

@ Yon deklarasyon lekol distri a, lekol endepandan oswa 16t ajans piblik vyole yon egzijans Pati B
IDEA a, oswa régleman Depatman an konsénan edikasyon timoun andikape yo;

2 Obsévasyon yo sou kisa ki sous deklarasyon an;

3 Siyati ak enfomasyon kontak pou moun ki pote plent lan, ak reprezantan legal, si genyen, oswa
moun ki reprezante yon ajans piblik oswa yon dganizasyon prive ki depoze yon plent;

(@) Si w akize yo paske yo vyole dwa yon timoun espesifik,

@) non timoun nan ak adrés kote li rete;

(b) non lekol kote timoun nan ale a;

() nan ka yon timoun oswa yon jén ki san kay (nan siyifikasyon Lwa McKinney-Vento
Asistans pou Sanzabri), enfomasyon kontak ki disponib pou timoun nan ak non lekol kote
timoun nan ale a;

(d) Yon deskripsyon sou nati pwoblém timoun nan, ki gen ladan obsevasyon ki gen rap0 ak
pwoblem nan; epi

(e) yon pwopozisyon rezolisyon pwoblém lan nan limit ou konnen epi ki disponib pou pati i
depoze plent lan nan moman yo depoze li an.

Yon plent devan eta a ka gen ladan tou enfomasyon adisyonel ki opsyonel, tankou nan ki delé swadizan
vyolasyon an te fét ak yon deskripsyon tantativ yo te fe pou rezoud pwoblém nan (yo) anvan w depoze
plent la, si genyen.

Plent lan dwe fe referans ak yon vyolasyon ki te fét pa plis pase yon (1) lane anvan dat Depatman an resevwa
plent lan.

Yon plent devan eta a ka akize yon lekal distri, yon lekol endepandan, oswa yon 16t ajans piblik ki pa t bay
yon timoun espesifik oswa yon gwoup timoun yon edikasyon piblik apwopriye gratis. Yon plent devan eta
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a ka akize tou yon non-konfomite sistemik ki baze sou yon politik, pratik, oswa pwosedi ki aplikab pou yon
gwoup timoun ki pa konsistan avek Pati B IDEA, régleman federal yo, ak/oswa Iwa Delaware ki koresponn
lan.

Depatman an bay yon Fomilé Plent Edikasyon Espesyal Eta ak enstriksyon pou moun, 0ganizasyon, ak
ajans piblik yo itilize & y ap depoze yon plent. Moun k ap depoze plent lan ka itilize fomilé an, oswa yon
10t fomile oswa dokiman, toutotan fomilé sa oswa dokiman an satisfe egzijans kontni yo. Ou ka jwenn
Fomile Plent Edikasyon Espesyal Eta a , ansanm ak 10t resous ki gen ladan regleman IDEA yo, régleman
eta yo, ak ka plent devan Eta a ou ka jwenn sou Entenet nan:
https://www.doe.k12.de.us/rightsandresolution , epi li tou enkli kdbm yon atachman nan dokiman sa a.

Moun, dganizasyon oswa reprezantan ajans piblik k ap depoze li a dwe siyen plent lan, epi li dwe pote |
nan men, voye | pa lapos, fakse | oswa voye yon imel bay:

Direkte, Resous pou Timoun Eksepsyonél yo
Depatman Edikasyon Delaware
Batiman John G. Townsend
401 Federal Street, Biwo 2
Dover, DE 19901
Faks (302) 739-2388
Imel: dispute.resolution@doe.k12.de.us

Yo p ap konsidere plent devan eta a yo resevwa jiskaske yo resevwa plent ki siyen an pa Gwoup Travay
Resous Timoun Eksepsyonél yo. Siyati elektwonik yo akseptab. Depatman an aksepte plent devan eta yo
pa imel.

Moun k ap pote plent lan dwe voye yon kopi plent lan tou bay lekol distri a, lekdl endepandan oswa lot
ajans piblik k ap sévi timoun nan an menm tan yo voye plent lan bay Depatman an. Si moun k ap pote
plent lan pa voye yon kopi plent lan bay pati opoze a, sa p ap retade kdomansman delé swasant (60) jou
kalandriye Depatman an pou envestigasyon an. Depatman an ap voye yon kopi plent la bay pati opoze a
avek Avi plent devan Eta a lé yo afekte yon envestigaté pou dosye an.

REPONS DEPATMAN AN |

Lé yo resevwa yon plent devan eta a, Depatman an pral make li kom "resevwa" epi make jou ouvrab li
resevwa | la.

Nan yon (1) jou ouvrab apre li resevwa yon plent devan eta a, Depatman an ap voye alafwa LEA a, ak yon
kopi plent lan bay moun ki pote plent lan, ansanm ak yon notifikasyon ke yo te resevwa plent lan.

Nan senk (5) jou ouvrab apre li resevwa plent lan, Depatman an dwe afekte yon envestigaté, epi voye yon
notifikasyon pa ekri ki konfime li resevwa plent lan ba moun k ap pote plent lan, ak lekol distri a, lekol
endepandan oswa lot ajans piblik ki enplike nan plent lan.

Auvi plent devan Eta a dwe gen ladan I:

Q) Non envestigaté ki afekte ak dosye plent lan;

(2) Konfimasyon dat Depatman an te resevwa plent lan, ak dat limit pou desizyon pa ekri a an ako ak
delé swasant (60) jou kalandriye a;

3 Pwosedi pou akode yon ekstansyon delé swasant (60) jou kalandriye a;
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(@) Avi pou tou de pati yo sou dwa pou soumeét enfomasyon adisyonél, bay Depatman an, swa aloral
oswa pa ekri, ki gen rapo ak akizasyon ki nan plent la;

(5) Avi pou lekal distri a, lekol endepandan oswa ajans piblik la sou dwa pou soumet yon repons a
plent la nan kenz (15) jou kalandriye apre li resevwa I, ak/oswa yon pwopozisyon pou rezoud plent
la, ki gen ladan | itilizasyon medyasyon;

(6) Enfomasyon pou moun ki pote plent lan ak lekol distri a, lekol endepandan oswa ajans piblik la
pou patisipe volonteman nan medyasyon gratis atrave pwogram medyasyon Depatman an, ak
Patenarya Edikasyon Espesyal Inivésite Delaware pou rezolisyon amikal nan konfli (SPARC) nan
Pwogram pou rezoud konfli a. (CRP);

@) Pwosedi pou Plent Edikasyon Espesyal Eta Depatman an;

(8) Pwosedi Pwoteksyon Delaware — Dwa Paran ak Timoun nan Edikasyon Espesyal; ak

9 Yon kopi plent devan eta a pou lekol distri, lekol endepandan oswa ajans piblik ki enplike nan plent
lan.

Depatman an dwe voye Avi plent devan Eta a ak dokiman ki lye avé | yo bay sipéentandan lekol distri a
oswa direkté lekdl endepandan, ak direkte edikasyon espesyal la oswa administraté prensipal edikasyon
espesyal la.

Si Depatman an detemine plent lan pa genyen tout sa ki nesesé yo, Depatman an dwe notifye plent lan pa
ekri nan senk (5) jou ouvrab apre li resevwa plent lan. Depatman an dwe rejte plent lan epi bay moun ki
pote plent lan enstriksyon pou re-soumeét plent lan, epi Pwosedi Pwoteksyon Delaware sou Dwa Paran ak
Timoun nan Edikasyon Espesyal. Yo trete plent yo retounen soumeét yo kom nouvo plent. Kidonk, delé
swasant (60) jou kalandriye a ap kdmanse 1&é Depatman an resevwa plent yo retounen soumét la.

Egzanp rezon ki fé Depatman an ka refize mennen ankét sou yon plent:

Q) Plent lan pa siyen, oswa li pa genyen enfomasyon pou kontak nesesé yo;

2 Plent lan pa endike yon vyolasyon Ki te fét nan dénye ane a; oswa

3 Plent lan pa endike yon vyolasyon dapre IDEA, oswa regleman edikasyon espesyal federal oswa
eta a. Paegzanp, plent ki akize vyolasyon Seksyon 504 lan pa kapab adrese atravé pwosesis plent
IDEA.

Si yo depoze yon plent devan eta a ak yon plent pou pwosedi odyans jidisyé sou menm pwoblém nan,

odyans lan ap pran priyorite sou pwosedi plent devan eta a. Si yon pwoblem ki gen rapo ak yon plent devan

eta a nan yon odyans jidisyé tou, oswa si plent devan eta a gen plizyé pwoblém epi youn (1) oswa plis sijé

a yon odyans tou, Depatman an dwe:

Q) Kominike si sa nesesé ak prezidan panel la pou verifye pwoblém yo ki sije a pwosedi odyans jidisyé
a,

2 Mete sou kote nenpot pati nan plent devan eta a y ap adrese nan pwosedi odyans jidisyé a jiskaske
odyans lan fini;

3 Bay pati yo yon avi pa ekri pou idantifye pati plent devan eta a y ap mete sou kote jiskaske odyans
lan fini; epi
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(@) Rezoud nenpot pwoblem nan plent devan eta a ki pa fé pati pwosedi odyans jidisyé a ki enplike
menm pati yo.

Depatman an ap envestige pwoblém ki separe epi ki diferan de pwosedi odyans jidisyé a ki annatant epi
rezoud nan kalandriye swasant (60) jou kalandriye a.

Depatman an kapab rezoud yon plent ki di yo pa aplike yon desizyon pwosedi odyans jidisye.
Si yon pwoblém ki soulve nan yon plent devan Eta a te deja rezoud nan yon pwosedi odyans jidisyé Ki

enplike menm pati yo, pwosedi odyans jidisyé a obligatwa sou pwoblém sa a epi Depatman an pral notifye
plent lan.

| TAN LIMIT POU ENVESTIGASYON AK DESIZYON ALEKRI |

Depatman an dwe fini anket li epi bay yon desizyon alekri nan swasant (60) jou kalandriye apre Depatman
an resevwa yon plent.

Desizyon alekri a dwe fét nan swasantyém (60¥*™) jou kalandriye a oswa anvan epi li pa transfere nan
pwochen jou ouvrab la lé dat limit la tonbe nan yon samdi, dimanch oswa jou ferye legal.

Depatman an ka pémét yon ekstansyon delé swasant (60) jou kalandriye a sélman si gen sikonstans
eksepsyonél ki jistifye yon peryod ki pi long oswa toude pati yo dako pou pwolonje dele a pou patisipe nan
medyasyon oswa 10t mwayen alténatif pou rezoud konfli yo.

Depatman an pa konsidere patisipasyon pati yo nan medyasyon an kom yon sikonstans eksepsyonél ki
jistifye yon pwolongasyon delé swasant (60) jou kalandriye a. Olye de sa, yo ka akode yon ekstansyon le
toude pati yo dakd pou pwolonje dele swasant (60) jou kalandriye a pou patisipe nan medyasyon an. Si
pati yo dako pou yo patisipe nan medyasyon an, men yo pa dako ak pwolongasyon delé pou rezolisyon
plent lan, epi medyasyon an pa reyisi rezoud diskisyon an, Depatman an dwe asire | plent lan rezoud nan
swasant (60) jou kalandriye apre yo resevwa plent lan.

Se Direkte Gwoup Travay Resous Edikasyon Espesyal ki bay pwolongasyon yo. Depatman an ap
konsidere, ka pa ka, si pou pwolonje tan limit swasant (60) jou kalandriye a pou yon plent patikilye akoz
sikonstans eksepsyonél.

Depatman an fé tou de pati yo konnen yo akode yo yon ekstansyon, li endike rezon pou pwolongasyon an
ak dat ekspirasyon desizyon ki te ranvwaye a.

REPONS POU PLENT AK REZOLISYON RAPID |

Depatman an dwe bay lekol distri a, lekol endepandan oswa Iot ajans piblik ki enplike nan plent lan yon
opotinite pou yo soumét yon repons alekri pou plent lan epi pwopoze yon rezolisyon pou plent lan. Yo
dwe voye repons pa ekri pou plent lan bay Depatman an, ak yon kopi bay moun ki pote plent lan, nan lespas
kenz (15) jou kalandriye apati dat Depatman an resevwa plent lan.

Rezolisyon rapid lan ka gen ladan itilizasyon medyasyon leta patwone pou adrese ak rezoud plent lan.
Depatman an ofri sévis medyasyon bay pati yo gratis atrave Patenarya Edikasyon Espesyal Inivesite
Delaware pou rezolisyon amikal nan konfli (SPARC), nan Pwogram pou rezoud konfli a. Medyasyon ki
fet atrave SPARC se medyate kalifye e endepandan ki gen konesans nan edikasyon espesyal ki ka ede pati
yo eseye rive jwenn yon rezolisyon akseptab mityélman.

Apre plent lan fin depoze nan Depatman an, yon reprezantan SPARC pral kontakte pati yo pou eksplore
entere yo nan pouswiv medyasyon an epi eksplike yo pwosesis la.
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Medyasyon an dwe volonte pou pati yo. Chak sesyon nan pwosesis medyasyon an dwe pwograme alé epi
yo dwe fét nan yon kote ki bon pou pati yo nan plent lan.

Yo pa dwe itilize medyasyon pou refize oswa retade dwa paran yo dapre Pati B IDEA ak régleman
Depatman an. Medyasyon an dwe fet pa yon medyate ki kalifye ki san patipri epi ki resevwa fomasyon
nan teknik medyasyon efikas. Paran yo dwe kapab akonpaye ak konseye pandan medyasyon pa moun yo
chwazi. Nenpot lekol distri oswa lekol endepandan ki enplike nan medyasyon dwe asire yo yon moun ki
soti nan ajans piblik la ki gen otorite pou pran desizyon ak angaje resous nan sevis yo dako patisipe nan
medyasyon an.

Si pati yo rezoud yon diskisyon atravé pwosesis medyasyon an, pati yo dwe egzekite yon ako legal epi
obligatwa Ki tabli rezolisyon an, epi ki deklare tout diskisyon ki te fét pandan pwosesis medyasyon an ap
rete konfidansyél epi yo p ap ka itilize yo kom prév nan okenn odyans pou jidisyé oswa pwosedi sivil. Ako
a dwe siyen pa tou de paran yo ak yon reprezantan lekol distri a oswa lekol endepandan an ki gen otorite
pou | angaje ajans piblik la.

Si medyasyon an abouti a yon ako pa ekri ki rezoud tout pwoblem ki gen rapo ak plent lan, SPARC pral fé
depatman an konnen sa epi plent lan ap fémen. Si medyasyon an abouti a yon rezolisyon pasyel nan
pwoblém plent yo, Depatman an ap mennen ankét sou pwoblém ki rete yo, dapre akd yo te jwenn nan
medyasyon an.

Si yon moun ki pa yon paran oswa yon 0ganizasyon ki enplike yon timoun espesifik depoze yon plent devan
eta a, Depatman an ap ofri sévis medyasyon bay paran an, ak lekol distri a, lekol endepandan an oswa ajans
piblik ki enplike nan plent lan. Depatman an pa ofri sévis medyasyon pou moun ki pa paran timoun Ki
konsene an oswa Oganizasyon pou plent ki konséne dwa edikasyon espesifik timoun yo. Sepandan, yon
paran ki pa yon paran timoun konséne an ka akonpaye yon paran nan medyasyon an si paran an mande | sa
epi li bay konsantman pa ekri pou | pa divilge enfomasyon pésonel ki idantifye timoun nan.

| ENFOMASYON SOU VI PRIVE ELEV YO |

Lwa sou Dwa sou Edikasyon Fanmi ak Konfidansyalite (FERPA), 20 U.S.C. 1232¢g, 34 C.F.R., pt. 99, ak
Iwa ak régleman eta ki koresponn yo aplike nan tout aspé nan envestigasyon Depatman an konsénan
enfomasyon ki idantifye pésonélman yon elév.

FERPA pwoteje enfomasyon prive dosye edikasyon elev yo. An jeneral, lekol yo ak ajans piblik yo dwe
gen konsantman pa ekri pou yo pibliye nenpdt enfomasyon ki nan dosye edikasyon yon elév. Sepandan,
genyen plizye eksepsyon ki endike nan egzijans konsantman ekri a anba FERPA.

Lé konsantman obligatwa dapre FERPA, konsantman an dwe siyen ak dat, presize dosye yo ka divilge a,
endike objektif divilgasyon an, epi idantifye moun yo ka fe divilgasyon an ba li a.

Depatman an dwe mande paran ki depoze yon plent devan eta a pou | siyen yon konsantman pa ekri Ki
pémeét divilgasyon enfomasyon pwoteje elév yo pami pati ki enplike nan plent lan ak ankeét la.

Anketé a responsab pou kontakte paran an, eksplike | fomile Konsantman Paran pou Divilgasyon
Enfomasyon Péesonél Idantifye a, epi voye fomile ki siyen an bay depatman an.
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| PLENT PA YON PARAN KI PA PARAN TIMOUN KONSENE AN |

Si yon dganizasyon oswa yon moun ki pa paran an depoze yon plent devan eta a, yo dwe jwenn konsantman
paran an anvan Depatman an kapab bay moun k ap pote plent lan enfomasyon pésonel ki idantifye timoun
lan nan kad plent ak anket la.

Depatman an dwe voye yon avi bay moun ki pote plent lan ki di | san konsantman paran an pou yo divilge
enfomasyon péesonel ki idantifye timoun nan, Depatman an pa kapab reponn dirékteman bay moun ki pote
plent lan konsenan plent lan oswa ankét la. Si yo pa bay konsantman paran an, Depatman an ap kontinye
ak yon anket, epi bay yon desizyon alekri dirékteman bay paran an ak lekol distri a, lekol endepandan, oswa
[0t ajans piblik ki enplike nan plent lan.

Depatman an dwe voye Avi Plent Eta a bay paran an tou, epi li dwe gen ladan | yon eksplikasyon sou
dispozisyon FERPA yo, ak opsyon paran an genyen pou swa bay oswa refize konsantman pou divilge
enfomasyon pesoneél ki idantifye timoun nan bay moun k ap pote plent lan.

Anketé plent lan responsab pou kontakte paran an, pou | eksplike paran an fomilé Konsantman Paran pou
Divilge Enfomasyon Pésonél Idantifye a, epi voye Fom nan siyen bay Depatman an, si paran an siyen.

Si yo pa bay konsantman paran an, Depatman an ap detémine, ka pa ka, si rezilta rezolisyon plent Depatman
an kapab pataje ak moun ki pote plent lan. Desizyon plent lan gendwa enplike enfomasyon pésonel ki
idantifye timoun nan, epi li ka pa posib pou Depatman an bay moun k ap pote plent lan desizyon I.

[ ANKET SOU PLENT YO |

Yon anketé plent kapab yon anplwaye Depatman an oswa yon kontrakté Depatman an.

Depatman an dwe fé yon anket endepandan sou plas, si Depatman an detéemine li nesesé. Yon anket
endepandan sou plas pa obligatwa pou chak plent epi | detémine pa Depatman an ka pa ka.

Lé yo fe afektasyon an, ankete a dwe kontakte moun ki pote plent lan, ak lekal distri a, lekol endepandan
oswa lot ajans piblik pou diskite sou akizasyon plent yo, epi kontinye ak anket la. Anketé a dwe bay moun
Ki pote plent lan opatinite pou | soumét plis enfomasyon, swa aloral oswa alekri, sou akizasyon ki nan plent
lan.

| DESIZYON EKRI |

Lé ankeét la fini, envestigate plent lan dwe prepare yon pwojée desizyon alekri epi voye | bay Direkté Gwoup
Travay Resous Timoun Eksepsyonél la pou | finalize.

Direkte Gwoup Travay pou Resous Timoun Eksepsyonél la pral bay desizyon final la alekri ak yon avi |
voye ba paran an, ak lekol distri a, lekol endepandan oswa ajans piblik ki enplike nan plent lan.

Depatman an ap revize tout enfomasyon ki enpotan epi pran yon deteminasyon endepandan si lekol distri
a, lekol endepandan oswa 10t ajans piblik la ap vyole yon egzijans Pati B IDEA oswa regleman Depatman
an konsenan edikasyon timoun andikape yo. Desizyon alekri Depatman an dwe:

(1) Rezime pwoblem plent yo ak swadizan vyolasyon yo;

2 Idantifye pati yo ak pwosesis envestigasyon an, enkli moun yo fé entevyou ak yo;
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3 Feé konklizyon tou kout sou obsévasyon ki gen rapo ak chak pwoblem plent ak swadizan vyolasyon
ki baze sou enfomasyon yo te resevwa pandan anket la;

(@)) Site Iwa federal ak eta a ak regleman ki enpotan pou chak plent ak swadizan vyolasyon yo;

(5) Tire konklizyon, dapre Iwa federal ak lwa eta a ki aplikab, si lekol distri a, lekol endepandan oswa
10t ajans piblik an konfomite ak egzijans edikasyon espesyal la, epi enkli rezon ki fé Depatman an
pran desizyon sa a;

(6) Bay kék rezon pou desizyon final Depatman an.

(7 Espesifye aksyon korektif Depatman an bay 10d si lekol distri, lekol endepanda, oswa 10t ajans
piblik yo pa respekte epi presize delé kle pou asire chak aksyon korektif fini pi vit posib; epi

(8) Femen plent lan si yo detemine konfomite leé w eksplike nan desizyon alekri a yo pa t idantifye
okenn vyolasyon.

Desizyon ekri a retire eleman ki pa pétinan ak obsévasyon ki pa gen rapo ak sa yo pote plent pou yo an ak
swadizan vyolasyon yo.

Desizyon alekri a dwe genyen enfomasyon pésonel ki nesesé pou idantifye timoun nan ak moun ki enplike
nan anket la.

Nan mezi sa posib, desizyon an dwe ekri pou fé referans ak pati yo an tém jeneral (pa egzanp, "elev",
"distri" oswa "pwofese").

Depatman an afiche pwosedi pou pote plent li yo ak desizyon sou plent alekri yo, ki make pa ane lekal yo,
sou sitweb Depatman an pou piblik la an jeneral. Yo retire enfomasyon pesoneél idantifyab yo nan desizyon
yo anvan yo pibliye yo pou asire respé FERPA ak Iwa ak régleman eta a ki pwoteje enfomasyon
konfidansyél elév yo.

| AKSYON KOREKTIF |

Si Depatman an idantifye yon non-konfomite, desizyon alekri a dwe presize mezi lekdl distri a, lekdl
endepandan oswa |0t ajans piblik la dwe pran pou mete li an konfomite.

Depatman an dwe bay 10d pou aksyon korektif espesifik pou repare refi sévis oswa vyolasyon pwosedi Ki
ka gen ladan | san | pa limite, edikasyon konpansatwa, fomasyon anplwaye ak deviopman pwofesyonel
lekol distri a, lekol endepandan oswa l0t ajans piblik, ak avni apwopriye pou bay sévis pou timoun andikape

yo.

Desizyon alekri a dwe genyen delé eksplisit pou lekol distri a, lekol endepandan an oswa Iot ajans piblik la
oblije reponn a desizyon an epi aplike aksyon korektif yo.

Depatman an ka mande lekdl distri a lekol endepandan an oswa l0t ajans piblik la pou | devlope yon plan
aksyon korektif. Plan an dwe presize delé ak ase detay pou dekri kijan vyolasyon yo pral korije epi
Depatman an dwe apwouve li.

Depatman an responsab pou swiv ak asire aplikasyon aksyon korektif yo te bay lod atrave pwosesis plent
lan. Depatman an dwe verifye aksyon korektif yo aplike pi vit posib nan delé ki espesifye nan desizyon
alekri a, e pa pita pase yon (1) lane depi Depatman an te idantifye non-konfomite yo.

Depatman an ap suiv detanzantan lekol distri a, lekol endepandan an oswa ajans piblik la pa korespondans
alekri, oswa vizit sou plas ak revizyon dosye jan sa nesesé, pou konfime aksyon korektif yo fin fét.
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Le lekol distri a, lekol endepandan an oswa ajans piblik la soumét prév ki satisfezan ki di tout aksyon nan
plan aksyon korektif la te konplete epi yo verifye koreksyon nan non-konfomite yo, Depatman an dwe
notifye sipéentandan lekol distri a, direkté lekol endepandan an oswa direkté edikasyon espesyal la ak moun
ki pote plent lan. Depatman an ka kontinye kontwole lekol distri a, lekol endepandan an oswa [0t ajans
piblik epi mande 10t mezi pou asire konfomite ak regleman federal ak regleman leta yo alavni.

Depatman an asire | desizyon pa ekri a aplike atravé aktivite asistans teknik, negosyasyon, ak aksyon
korektif pou reyalize konfomite yo.

| PA GEN APEL OSWA REEKZAMEN |

Depatman an pa aksepte oswa resevwa kontestasyon oswa demann pou rekonsidere desizyon sou plent
devan. Si diskisyon an pésiste, paran an, lekol distri a, lekol endepandan, oswa ajans piblik la ka sévi ak
medyasyon oswa depoze yon plent pou mande yon odyans.

| PLENT ETA A DEPOZE KONT DEPATMAN AN |

Lé sa posib, plent yo depoze kont Depatman an dwe afekte nan men yon ankete endepandan Depatman an
te gen kontra ak li, olye yon anplwaye Depatman an.

Si yo depoze yon plent kont Depatman an epi li gen ladan | akizasyon kont Direkte Gwoup Travay pou
Timoun Eksepsyonél la, se Sekreté Asosye a, Sekreté Adjwen oswa Sekrete Edikasyon an k ap revize
desizyon sou plent lan anvan li pibliye I. Adjwen Pwokiré Jeneral Edikasyon Espesyal la ta dwe notifye sa
san pédi tan epi bay yon kopi plent devan eta a.

| SANSIBILIZASYON PIBLIK |

Depatman an distribye pwosedi plent li yo bay lekal distri a, lekol endepandan an, ak pésonel ajans piblik
yo, paran yo, Konséy Konsiltatif Gouvéné a pou Sitwayen Eksepsyonél yo, ak 16t gwoup defansé yo, jan
yo mande sa. Depatman an kolabore tou ak Sant Enfomasyon pou Paran nan Delaware, Inc., ak SPARC
pou asire w konnen pwosedi sa yo. Depatman an pibliye pwosedi plent yo sou sitweb li a, ansanm ak
desizyon plent yo pibliye pa depatman an epi kategorize pa ane lekol la.
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